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В подавляющем большинстве российских библиотек доступ к ресурсам Интернета осуществляется на платной основе. В  2002 г. ИФЛА приняла манифест, в котором обеспечение беспрепятственного и свободного доступа к интернету  объявлялось главной обязанностью библиотечной профессии [157]. И в американских библиотеках доступ в интернет  бесплатен для  пользователей. В США в1996 г. был принят Закон о телекоммуникациях (Telecommunications Act), гарантирующий любому жителю на всей территории страны определенный набор услуг связи (в том числе и доступ в интернет), финансируемых за счет государственного бюджета. Этим законом образован фонд для финансирования федеральной программы “E-rate”, в рамках которой школы и библиотеки могут получать частичную компенсацию (от 20% до 90%) при оплате телекоммуникационных услуг и покупке оборудования для локальных сетей. На сегодняшний день предлагаемой возможностью воспользовались почти 90% американских школ и публичных библиотек. В том же 1996 г. в США был принят Закон о библиотечном обслуживании и технологии (Library Services and Technology Act), который создает условия для расширения использования новых технологий в библиотеках посредством выделения целевых государственных субсидий на проекты компьютеризации и интернетизации, обучения пользователей и персонала библиотек. В соответствии с данным законом с 1998 г. библиотечные агентства штатов получили почти 1 млрд. дол. для перераспределения среди муниципальных библиотек. Другие источники финансирования общественного доступа к компьютерам и интернету включают телекоммуникационные фонды, создаваемые правительствами штатов, разовые субсидии, местное финансирование и помощь частного сектора [59].

В публичных библиотеках Китая, напротив, плата за использование ресурсов интернета взимается, но причина взимания платы – необходимость ограничения физического количества пользователей в условиях предоставления сотен терминалов [153].

Плата с пользователей, в соответствии в законодательством РФ
, взимается не за доступ в Интернет, а за организацию и предоставление автоматизированного рабочего места, интеллектуальных услуг по поиску информации и обучения пользователей, организации фонда электронных документов (оплаченные библиотекой доступы к ряду  издательств, агенств и агрегаторов), т.е. за создание достаточно дорогостоящей комфортной среды доступа к электронным документам.

 Российское государство и общество не сформулировало социальный заказ на то, чтобы в библиотеках доступ к ресурсам интернета был свободен, неограничен, т.е. бюджеты библиотек на эти нужды целевым образом не увеличивались. Естественное желание библиотекарей развивать платные услуги в условиях недостаточного финансирования и крайне низкой заработной платы вступает в противоречие с необходимостью предоставлять свои фонды на безвозмездной основе. Интересен в этом отношении опыт  Свердловской ОУНБ. С 2005  г. Интернет-центр предоставляет своим читателям возмездный доступ к открытым ресурсам Интернета в первой половине дня, а во второй бесплатно предоставляет  доступ к лицензионным ресурсам. Это весьма действенный способ «продвижения» документов из фонда сетевых удаленных документов, на которые имеются права доступа. 

Опыт ряда областных библиотек, где функционируют  классы открытого доступа к интернет, организованные под патронажем  американских фондов (Project Harmony, фонд Сороса и т.п.), в которых деньги за просмотр ресурсов не взимаются, показывает, что система предварительной записи крайне неудобна даже при наличии 6-10 рабочих мест, и дни «бесплатного интернета» со временем сокращаются. Также такие классы вынужденно не разрешают посетителям использовать разнообразные интернет- сервисы (е-почту, чаты).

Необходимо отметить, что за скачивание документов на внешние носители из фонда сетевых документов удаленного доступа, к примеру, в РГБ, плата с пользователей не взимается. Это очень удобно для пользователя, он не привязан к рабочему месту в библиотеке, а может унести электронный документ с собой, он не прибегает к услугам ксерокопирования.
� В соответствии со статьей 29 Федерального закона от 7 июля 2003 г. N 126-ФЗ "О связи" «Деятельность юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по возмездному оказанию услуг связи осуществляется только на основании лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи…»





